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1. Föregående minnesanteckningar 
Inga synpunkter framfördes 
 
2. Lägesrapport ägarfrågan 
Birgitta informerar om processen.  
En konsultrapport är framtagen ”Utredning av alternativa modeller för kollektivtrafiken i 
Västra Götaland”. Denna kommer att spridas till samtliga kommuner, samt regionen, efter 
dagens möte. Enligt planen ska därefter det Regionala ägarrådet ge en rekommendation 
den 12 oktober. Slutligt beslut om nytt avtal planeras tas vid årsstämman i maj 2010.  
 
3. Rapport om ekonomi och resandet 
Lars Backström informerar om resandeutvecklingen. Resandeökningen har totalt sett av-
stannat, med en svagt positiv trend. För Fyrbodal, Sjuhärad och Skaraborg finns en negativ 
trend när man ser till förändringarna sedan årets början 2009. Resandet med stadstrafiken 
ökar dock fortfarande något i Göteborg och Skövde. Den regionala tågtrafiken fortsätter att 
öka relativt kraftigt.  
 
Sara Frank rapporterar kring ekonomifrågorna. Just nu ligger vi under budget, men pro-
gnosen är för närvarande positiv eftersom index är lägre än budgeterat. Samtidigt är resan-
deutvecklingen i samband med pågående lågkonjunktur svår att bedöma, vilket gör att pro-
gnosen sammantaget är osäker. 
 
4. Inriktning inför revidering av verksamhetsplanen 
Lars Backström informerar om Västtrafiks arbete med målstyrning. Utgångspunkten är 
långsiktigt att nå ett fördubblat resande till 2025. Från och med nästa år kommer detta ock-
så att slå igenom i strukturen för Verksamhetsplanen. 
Nyheter i årets plan är: 

- Prisstrategi och försäljning 
- Trender och omvärldsförändringar 

  - på lång sikt 
  - i närtid  

- Västtrafik - en framtidsbild 2025  
- Målstyrning – effektivare arbetssätt 
- En överblick av målstyrningsarbetet  
- Västtrafik medverkan i projektet med trängselavgifter  
- K2020 och Skaraborg målbild 2025  
- KIC - KundInformationsCenter  
- Nya pendeltåg och regiontåg ger bättre kapacitet  

 
5. Inriktning långtidsprognosen 
Jan Efraimsson redovisar kort kring långtidsprognosen som presenteras i Verksamhetspla-
nen. Den utgår som tidigare från tre scenarier: Utökad trafik (+7,9 %), oförändrad trafik 
(+4,5%), max utökning av ägartillskottet med 3,5%. Den kommer att brytas ned i tre grup-
per;  

- VGR,  



- Göteborgsregionen  
- Resterande kommuner 

 
6. Aktuellt: 

a. Upphandlingar (tåg, buss mm) 
Lars Backström redovisar de upphandlingar som nyligen blivit klara 
Region och pendeltåg – DSB First Väst vann upphandlingen.  DB Regio har över-
prövat upphandlingen. 
Upphandling buss 2010 Väster. I slutet av augusti blev det klart att Veolia vinner 
samtliga trafikåtagande i denna upphandling. Billigast var Busslink följt av Veolia  
och sist Spårvägen. Veolia hade dock klart bättre kvalitetspoäng (bäst) och vann 
därmed upphandlingen. Upphandlingseffekten blev endast knappt 7% ökad kostnad 
och klart under budget 2010. Samtliga optioner, vilket bla innebär kameraövervak-
ning och AC i alla nya fordon, kommer att beställas. Kostnaden blir inkl optioner ca 
11 mkr billigare än budget 2010. Upphandlingen överprövades inte därmed har hela 
Buss 2010 gått i mål 
 
b. Utredningar 
Jan Efraimsson går igenom de utredningar som nyligen är avslutade och som just nu 
är pågående. Kort information gavs kring följande utredningar 
- Skaraborg målbild 2025 
- Målbild 2025 för Sjuhärad och Fyrbodal 
- Lokala K2020 i GR:s medlemskommuner 
- Trängselskatter i Göteborg 
- Kollektivtrafik i Tvåsatad 2013 
- Älvsborgsbanan och Viskadalsbanan 
- Flygbussutredningen 
- Busskörfält i Tingstadstunneln 
- Trafiksystem 2012 Karlstad-Trollhättan-Göteborg 
- Framtidsbild av kollektivtrafiken 2025 
 
c. Projekt (kontoladdningar) 
Lars Backström informerar om hur man jobbar vidare med lanseringen av konto-
laddningarna och de klagomål som kommit hittills. Det handlar mycket om att göra 
bättre och tydligare information. Västtrafik har genomfört en rad åtgärder för att un-
derlätta för resenärerna. Ytterligare ett antal åtgärder diskuteras. 
Statistiken visar att i förhållande till antalet resor som görs med det nya systemet är 
antalet synpunkter ca 5%. En första kundundersökning har gjorts som visar att en 
majoritet är nöjda och att systemet fungerar. En större kundundersökning är planerad 
framöver. 
Frågor ställdes kring sms-biljetter, införande av möjlighet att betala med betalkort 
samt försäljningsställen. Västtrafik rapporterar att man arbetar intensivt med samtliga 
dessa frågor parallellt just nu, inklusive möjligheten att kunna betala via Internet. 
Frågan om försäljningskanaler är särskilt angelägen då det, enligt beslut av arbets-
miljöverket, kommer att bli kontantstopp i kollektivtrafiken från 1 december i år. 
 



d. information om uppdrag att utreda enhetstaxa för Göteborg, Mölndal,  
Partille 

 
e. information om Västtrafiks handlingsplan för eventuell pandemi 

 
 

7. Ägarforum 20 november  
Ulrika Bokeberg gick igenom dagordningen för nästa ägarforum som kommer att hållas på 
Stadt Hotell & Konferens i Lidköping den 20 november. Programmet ser ut så här: 

• 09.30 Kaffe och påskrift av avtal  
• 10.30 Info om processen för nytt avtal 
• 11.00 Charlotte Wäreborn Schultz, VD Svensk kollektivtrafik 
• 12.00 Västtrafik informerar om aktuella frågor 
• 13.00 Gemensam lunch  

 
8. Fastställelse av mötestider för 2010 
Nästa års samrådsmöten fastställs. Följande datum gäller för 2010: 
fredagen den 19 mars 
torsdagen den 17 juni 
torsdagen den 30 september 
 
9. Övriga frågor 
Västtrafik lyfte frågor utöver dagordningen, i samband med punkten  ”Aktuellt”.  
Se d. och e. 
 
10. Nästa möte 
Ägarforum den 20 november.  
Nästa samrådsmöte är den 19 mars.  
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